Zatgcznik nr 4

do Regulaminu

Miejskiej Biblioteki Publicznej
SCK w Mielcu

REZERWOWANIE | ZAMAWIANIE
ZBIOROW BIBLIOTECZNYCH

1. Czytelnik moze rezerwowac i zamawiac ksigzki i inne zbiory biblioteczne przeznaczone
do wypozyczenia na zewnatrz.
1. rezerwacje (wypozycz) dotyczg zbiorow, ktére w danym momencie sg
dostepne w wypozyczalniach
2. zamowienia (zapisz sie) odnoszg sie do zbiorow aktualnie niedostepnych,
wypozyczonych przez innych czytelnikéw.
2. Z ustugi rezerwacji i zamoéwien zbiorow moze korzystaé kazdy aktywny czytelnik
Biblioteki.
3. Rezerwacji/zamowienia mozna dokonac:
1. osobiscie w dowolnej placéwce bibliotecznej,
2. telefonicznie,
3. catodobowo przez internet po zalogowaniu sie na konto czytelnika,
4. catodobowo poprzez aplikacje SowaMobi.
4. Czytelnik moze zrezygnowac¢ z zamowionych/zarezerwowanych zbioréw. Zobowigzany
jest wowczas do anulowania zamowienia/rezerwacji:
1. osobiscie w dowolnej placéwce biblioteczne;j,
2. telefonicznie,
3. po zalogowaniu sie na konto czytelnika - w zaktadce Oczekujgce,
4. w aplikacji SowaMobi.

5. Zamodwione/zarezerwowane zbiory nalezy odebra¢ w ciggu 3 dni roboczych od momentu

otrzymania potwierdzenia o przygotowanych do odbioru zbiorach. Po tym terminie zbiory
wracajg na poétke i udostepniane sg innym czytelnikom (rezerwacje sg anulowane),
Biblioteka nie bedzie telefonicznie informowac o oczekujgcych do odbioru materiatach.
Odebranie zarezerwowanych/zamoéwionych zbioréw mozliwe jest:
1. po otrzymaniu wiadomosci Do odbioru” na adres e-mail zarejestrowany
w Bibliotece,
2. po zmianie statusu z Pozycja nie jest jeszcze przygotowana do odbioru na

Pozycja jest gotowa DO ODBIORU! — w zaktadce Oczekujgce, na koncie

czytelnika,

3. po otrzymaniu potwierdzenia w aplikacji SowaMobi.
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8. Jezeli zaméwienie zostanie anulowane, oznacza to ze materiat biblioteczny nie zostat
odnaleziony. Bibliotekarz moze zarezerwowac inne wydanie anulowanego materiatu —
jezeli jest dostepne w Bibliotece.

9. Rezerwacje zbioréw zgtoszone:

a. do godziny 14:00 realizowane sg w tym samym dniu.
b. po godzinie 14:00 w nastepnym dniu roboczym.

10. Zbiory zamawiane z magazynu Biblioteki przy ul. Kusocinskiego 2, dostarczane sg
Czytelnikowi w ciggu 2 godzin, a w przypadku filii bibliotecznych w ciggu 1 dnia
roboczego (wtorek — pigtek).

11. Zamoéwione/Zarezerwowane zbiory odbiera sie osobiscie. Informacja o miejscu odbioru
(placéwce bibliotecznej) podawana jest w e-mailu, na koncie czytelnika.

12. Zamowienia realizowane sg w kolejnosci zgtoszenia.
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